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As pesquisas sobre a inser¢do de pessoas com deficiéncia no mercado de traba-
lho tém sugerido, explicita ou implicita, que a maneira como a deficiéncia é vista,
pelos gestores e colegas de trabalho, é um elemento importante para a compreen-
sdo da dimensao da diversidade. O objetivo desta pesquisa foi identificar e testar
empiricamente um construto que pudesse auxiliar a entender a forma como a
deficiéncia é vista por profissionais que atuam ou possam vir a atuar com pessoas
com deficiéncia (PcDs). A pesquisa foi realizada com 227 alunos de cursos de
especializacio em Administracio de trés universidades. O método utilizado foi:
o modelo de equagdes estruturais. Por meio do teste do modelo, pode-se verifi-
car que os dados empiricos suportam a existéncia do construto — concepg¢oes de
deficiéncia em situag¢des de trabalho — que pressupde que, diante da deficiéncia,
as pessoas tendem a construir explica¢des para justificar a diferenca das PcDs.
Essas explica¢des s3o modalidades de pensamento que qualificam a deficiéncia
e avaliam as possibilidades de trabalho das pessoas com deficiéncia e estio inti-
mamente ligadas as matrizes histéricas que lhes deram origem. Essa premissa
foi suportada pela estrutura multidimensional das concepgoes de deficiéncia em
situacoes de trabalho que se reflete em seis fatores: dimensao espiritual, dimen-
sdo baseada em pressupostos da normalidade, dimensio baseada na inclusio,
desempenho, vinculo e beneficios.

Diversidade; Pessoas com deficiéncia; Trabalho; Gestores; Concep¢des de de-
ficiéncia.

The researches about the insertion of people with disability (PWD) in the work
market have suggested, either explicitly or implicitly, that the way disability is
seen by managers and work colleagues, is an important element to understand
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this dimension of diversity. The aim of this investigation was to identify and
make empirical test of a construct which would help us to understand the way
disability has been seen by management professionals who work or could be
working with people with disability (PWD). The research was carried out with
227 MBA (Master in Business Administration) students from three different
universities. The method used was: the Structural Equation Modeling. Taking
the test of model into consideration, we were able to verify that the empirical data
supported the construct existence — which presupposes that people in the face of
disability tend to build explanations to justify the PWD differences. These expla-
nations are thinking modalities which qualify the disability and assess the work
possibilities of people with disability and are intimately linked to historical matri-
xes which gave birth to them. This model was supported by the multidimensio-
nal structure of the Conceptions of Disability in Work Situations, which reflects
in six factors: spiritual dimension, dimension based on presuppositions of nor-
mality, dimension based on inclusion, performance, relationship and benefits.

Diversity; People with disability; Job; Managers; Conceptions of Disability.

A area de estudos e de aplicagdo do comportamento organizacional tem
deparado com novas questdes relacionadas a inser¢ao de pessoas com deficién-
cia (PcDs) no mercado de trabalho, principalmente depois da implementagdo da
Lei de Cotas (SUZANO et al., 2008).

Segundo a Conferencia Internacional del Trabajo (2007), cerca de 10% das
pessoas do mundo possuem algum tipo de deficiéncia’, o que significa aproxi-

' Segundo Amiralian et al. (2000), as definicdes classicas advindas da Organiza¢io Mundial de Satde dis-
tinguem os conceitos de deficiéncia, incapacidade e desvantagem. Por deficiéncia, é entendida a perda ou
anormalidade, tempordria ou permanentemente, de uma estrutura ou fun¢io anatémica, fisiolégica ou psi-
colégica; por exemplo, a paraplegia é considerada uma deficiéncia fisica. Por incapacidade, é entendida a
restricdo resultante da deficiéncia, como a impossibilidade de locomogao (no caso da deficiéncia denominada
paraplegia). A desvantagem é entendida como o prejuizo para o individuo, decorrente da deficiéncia ou inca-
pacidade, que dificulta o desempenho de papéis sociais esperados de uma pessoa nas mesmas condi¢oes de
idade, sexo, fatores sociais e culturais, como a independéncia fisica ou mobilidade no caso do paraplégico.
Como a desvantagem é uma questdo contingencial e estd relacionada as possibilidades que determinada
sociedade oferece ao sujeito com deficiéncia, definiremos deficiéncia como a alteragio completa ou parcial de
um ou mais segmentos do corpo humano que compromete as fungdes fisica, auditiva, visual ou mental, o
que, em razio de contingéncias histéricas, sociais e espaciais, podera resultar em desvantagem para a pessoa
portadora, como perda de autonomia, discriminagdo social e dificuldades de inser¢do social.
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madamente 650 milhdes de individuos, dos quais 72% estido em idade produti-
va. Destes, pouco menos da metade nasce com deficiéncia, enquanto a maioria
se torna portadora de algum tipo depois dos 16 anos, principalmente duran-
te a vida laboral. No Brasil, conforme o Gltimo censo realizado (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2002), existem cerca de 24,5
milhdes de pessoas com deficiéncia, o que significa 14,5% de sua populagio.

Considerando a questao legal do trabalho e PcDs, desde 1999, o Brasil
regulamentou a Lei de Cotas (Lei n® 8.213 de 1991, para empresas privadas,
e Lei n® 8.112, de 1990, art. 5°, § 2°, para institui¢des puiblicas), por meio do
Decreto n° 3.298, de 1999, que incumbe o Ministério do Trabalho de fiscalizar a
implementacdo da contratagdo de pessoas com deficiéncia nas organizagdes. De
acordo com Lima (2007), segundo dados da Secretaria de Fiscalizagdo do Traba-
lho do Ministério do Trabalho e do Emprego, nos anos de 2005 e 2006 foram
contratadas 32.764 PcDs nas empresas. Estima-se que, em 2007, 27 mil PcDs
conseguiram um emprego no mercado formal de trabalho. No entanto, desde
1999, quando regulamentada a Lei de Cotas, ja existem 191 a¢des civis e 1.772
pedidos de ajustamento de conduta no Ministério Ptblico do Trabalho.

As pesquisas sobre a insercio de pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho tém contemplado diferentes aspectos que, para além da Lei de Cotas,
contribuem para buscar a compreensao da inser¢io dessa dimensao da diversi-
dade nas organizagdes, como: as dificuldades das pessoas com deficiéncia para
ingressar e se manter no mercado de trabalho (LEWIS; ALLEE, 1992; ALMEI-
DA; CARVALHO-FREITAS; MARQUES, 2008a; HEINSKI; BIGNETTI, 2002;
NERI et al., 2003; BATISTA, 2004; CARVALHO-FREITAS; MARQUES;
SCHERER 2004); a percepgao das pessoas com deficiéncia ja inseridas no
trabalho (NOHARA; ACEVEDO; FIAMETTI 2008; ALMEIDA; CARVALHO-
FREITAS; MARQUES, 2008b; COIMBRA; GOULART, 2008); praticas organi-
zacionais para a inser¢ao (HANASHIRO; GODOY, 2004; RIBEIRO; RIBEIRO,
2008; BAHIA; SANTOS, 2008); constrangimentos a que sao submetidas essas
pessoas (SIQUEIRA; OLIVEIRA-SIMOES, 2008); estratégias das empresas
para burlar a contratagio de pessoas com deficiéncia (CARNEIRO; RIBEIRO,
2008); preconceitos em relacio a eles (OMOTE, 1987; CROCHIK, 1996; MAR-
QUES, 1998; POPOVICH et al., 2003; QUINTAO, 2005); percepcio de justica
e atitudes dos individuos diante da diversidade (PEREIRA, 2008; PEREIRA;
HANASHIRO, 2008); socializa¢gdo de pessoas com deficiéncia (CARVALHO-
FREITAS et al., 2009; MARTINEZ; FRANCA, 2009), entre outros. Todas as
pesquisas, explicita ou implicitamente, sugerem que a maneira como a defi-
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ciéncia é vista por gerentes, profissionais especializados ou pelos pares, é um
elemento importante para a compreensao do processo de inser¢do>.

Tal constatagdo conduziu a formulagao das seguintes questdes: quais fatores
devem ser considerados para explicar a forma como a deficiéncia é vista pelas
pessoas em situacdes de trabalho? Como esses fatores est3o relacionados?

A formula¢io dessas questdes deu origem ao objetivo da presente pesquisa
que consiste em testar e avaliar empiricamente a validade e confiabilidade de
um inventario baseado em construtos que buscam identificar as formas como a
deficiéncia é vista em situacdes de trabalho.

Revisando a literatura sobre a questao da deficiéncia, identificam-se alguns
conceitos? que buscam explicar as dindmicas psicoldgicas e/ou sociais que fun-
damentam a maneira como a deficiéncia é vista: o estranho em Freud (1976);
o conceito de estigma (GOFFMAN, 1989); as discussoes sobre deficiéncia ba-
seadas nas relagdes de poder e preconceito (FOUCAULT, 2001; OMOTE, 1987;
CROCHIK, 1996; MARQUES, 1998; POPOVICH et al., 2003; QUINTAO,
2005); as teorias sobre as atitudes diante das pessoas com deficiéncia (STONE;
COLELLA, 1996; STONE-ROMERO; STONE; LUKASZEWSKI, 2006); as teo-
rias com foco nos processos psicossociais (GLAT, 1995; SAWAIA, 2008; HEN-
DERSON; BRYAN, 2004); as pesquisas sobre o modelo social da deficiéncia
(OLIVER, 1996; FREUND, 2001; BARNES; OLIVER; BARTON, 2002; BAR-
NES; MERCER; SHAKESPEARE, 2005); a teoria da administragdo do terror
(SOLOMON et al., 1991); as teorias baseadas na justica social (PEREIRA, 2008;
PEREIRA; HANASHIRO, 2008); teorias relacionadas aos grupos identitarios
(HAHN, 1996; SANTOS, 2008), entre outros. Todas essas maneiras de explicar

> Em relagdo as pessoas com deficiéncia, serd adotado o termo inser¢do, entendido como o ato de introdu-
zir pessoas com deficiéncia em ambientes de trabalho para a realizacdo de atividades profissionais. Esse
conceito se distingue de outros dois conceitos: integragao e inclusdo. Segundo Sassaki (1997), a integracio
pressupde a introdugdo social das pessoas com deficiéncia a partir de sua reabilita¢do, isto é, da possibilida-
de de se ajustarem as expectativas sociais e funcionais. A inclusdo enfatiza a responsabilidade da sociedade
de assegurar a participagdo e o exercicio da cidadania por parte de todos; nesse sentido, incluir uma pessoa
com deficiéncia é assegurar a adequagdo de condi¢des e instrumentos necessarios para o pleno exercicio
de sua atividade ou desempenho social. Por esses motivos, serd adotado o conceito de inser¢do por ser um
ato que ndo acentua nem a perspectiva da integracdo nem a da inclusao.

3 No presente artigo, conceito serd entendido como defini¢io, fruto de proposi¢io tedrica, que possui relativo
consenso na comunidade académica. Construto serd entendido também como defini¢do, fruto de proposi-
¢do tedrica, operacionalizada por meio de indicadores observaveis que visam garantir a medi¢3o. E o termo
concepgdo serd entendido como forma de ver ou compreender determinado fendmeno ou contexto.
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a forma como a deficiéncia é vista consideram o outro, o portador de deficiéncia,
como elemento distintivo nas relagdes por associa-lo ao diverso.

Retomando as pesquisas de cunho histérico sobre a deficiéncia, verifica-se
que as pessoas com deficiéncia foram vistas e tratadas de maneiras diferentes ao
longo do tempo (ARANHA, 1995; CARVALHO-FREITAS; MARQUES, 2007;
ENUMO, 1998; FARIAS; BUCHALLA, 2006; FONSECA, 2006; MENDES,
1995; PESSOTTI, 1984). Logo, embora a deficiéncia traga elementos que mobili-
zam as pessoas e faca que as PcDs sejam vistas de forma diferenciada, a maneira
de concebé-la e lidar com ela se modifica através do tempo e em culturas.

Dentre os inimeros meios de explicar as dindmicas associadas a forma de
encarar a deficiéncia, encontrados na literatura, escolheu-se uma perspectiva que
nio a naturalizasse como algo circunscrito a dimensao fisica, e sim que a contem-
plasse sob uma perspectiva histérica; que considerasse a dinimica social de inser-
¢do ou segregacdo das PcDs decorrentes da maneira de ver a deficiéncia; e que ja
tivesse sido utilizada por pesquisadores diferentes em investigacdes nacionais.

Optou-se, entdo, pelo construto de concepgdes de deficiéncia proposto por
Carvalho-Freitas (2007), em fung¢do dos pressupostos explicativos utilizados, que
atendia as exigéncias colocadas e também por considerar sua possibilidade de
avalia¢do empirica, uma vez que a pesquisadora havia operacionalizado o cons-
truto e desenvolvido uma escala de avaliacio das formas de ver a deficiéncia,
identificadas em situagao de trabalho. Além disso, o construto ja havia sido uti-
lizado em outras pesquisas nacionais (BRITE, 2009; COIMBRA; GOULART,
2008; NASCIMENTO; DAMASCENO; ASSIS, 2008) e se mostrado fértil em
seus resultados.

Na revisao de literatura realizada por Carvalho-Freitas e Marques (2007),
visando verificar como a deficiéncia e as pessoas com deficiéncia foram vistas
ao longo da histéria, consideraram-se alguns pressupostos explicativos e outros
foram identificados pelos pesquisadores.

« A deficiéncia, como dimensio da diversidade, é concebida como um proces-
so histérico de atribui¢do de caracteristicas e significados ao que é considera-
do diferente, e tem suas bases alicercadas nas relagdes de poder vigente, no
conhecimento produzido e compartilhado e na maneira como a sociedade
estd organizada.

«  As possibilidades para a inser¢do das PcDs em dado periodo é decorrente da
forma predominante de ver a deficiéncia.

« Existem diferentes formas de ver a deficiéncia, identificadas ao longo da
histéria, logo, podem se modificar, ja que n3o s3o naturalmente dadas, e sim
historicamente construidas.

«  Embora as origens das explicagdes sobre a deficiéncia possam ser circuns-
critas em determinado tempo, elas se reeditam em outros periodos e contex-
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tos histéricos; isso significa que, ainda que surjam novas formas de vé-la, a
explica¢do encontrada em periodo anterior é sempre passivel de ser mantida
e compartilhada por alguns grupos sociais.

«  As explicagdes ou crengas compartilhadas sobre o que seja a deficiéncia fun-
cionam como matrizes de interpretacio da realidade, tidas como modalidades
predominantes de pensamento que reconhecem e qualificam a deficiéncia,
além de contribuir para o desenvolvimento de a¢6es que tanto podem favorecer
quanto interditar a inser¢do social e o trabalho das pessoas com deficiéncia.

«  Subjacente a perspectiva histérica (maneiras de ver a deficiéncia ao longo do
tempo) e a perspectiva social (maiores ou menores restri¢des sociais impos-
tas as pessoas com deficiéncia), hd uma dimens3o psicolégica que consiste
no pressuposto de que o ser humano possui necessidade de construir expli-
cacOes para sua realidade.

Utilizando-se das matrizes de concepg¢oes de deficiéncia identificadas, Car-
valho-Freitas (2007) verificou que as formas de ver a deficiéncia n3o s3o mutua-
mente exclusivas, sendo possivel uma mesma pessoa vé-la sob diferentes matri-
zes, principalmente quando a tematica n3o foi seu objeto de reflexdo.

Os fatores considerados por Carvalho-Freitas (2007) para identificar as for-
mas como a deficiéncia é vista denominam-se concepgdes de deficiéncia em situa-
¢oes de trabalho. A pesquisadora, por meio de revisdo histérica sobre as formas de
ver a deficiéncia realizada por Carvalho-Freitas e Marques (2007), desenvolveu
e operacionalizou uma tipologia que permitiu a caracteriza¢io dessas formas,
possibilitando classificar semelhancas e diferencas entre pessoas e grupos dis-
tintos. A tipologia, no entanto, apesar de seu potencial para identificar distin¢des
nas formas de ver a deficiéncia, tem limita¢des, pois, como toda pesquisa que
trabalha com sistema tipologico, ndo contempla a complexidade presente nas
maneiras singulares e subjetivas de ver o fenémeno e lidar com ele.

Carvalho-Freitas e Marques (2007) identificaram seis matrizes de interpre-
tacdo da deficiéncia ao longo do tempo. No entanto, duas delas nao foram ope-
racionalizadas por Carvalho-Freitas (2007) para a utilizagdo em pesquisas empi-
ricas relacionadas as situagoes de trabalho: uma por se referir a necessidade de
comprovagdo da contribui¢do das pessoas com deficiéncia para sua aceita¢do
pela sociedade (matriz da sobrevivéncia/subsisténcia) cujo principio estd implicito
nas demais matrizes, principalmente quando relacionado as situacdes de tra-
balho. A segunda, denominada sociedade ideal e a fungdo instrumental da pessoa,
nio foi operacionalizada, pois, segundo Carvalho-Freitas (2007), refletia pressu-
postos rechacados pela sociedade moderna, e pouco provavelmente as pessoas
assumiram possuir, principalmente nas organizagdes de trabalho. As matrizes
identificadas e operacionalizadas por Carvalho-Freitas (2007) e que refletem as
concepgoes de deficiéncia em situagdes de trabalho sao quatro.
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A primeira concep¢do, matriz de concepgio espiritual da deficiéncia, parte do
pressuposto de que as crencas religiosas influenciam a maneira de avaliar a de-
ficiéncia e as possibilidades das pessoas com deficiéncia. Aqueles que comparti-
lham esse pensamento reconhecem e qualificam a deficiéncia como manifestagdo
de desejos ou castigos divinos e, normalmente, desenvolvem agdes, no trabalho,
pautadas na compaixdo em rela¢io as pessoas com deficiéncia, além de terem
maiores dificuldades em avaliar seu desempenho, pois se sentem ferindo ao prin-
cipio da caridade, conforme identificado em pesquisa empirica realizada por Car-
valho-Freitas (2009). O reconhecimento da influéncia das crengas religiosas sobre
as escolhas das pessoas em relag3o ao trabalho nao é algo novo, como pode ser
verificado em Weber (1989). No entanto, apesar de ser um tema pouco investiga-
do no meio administrativo, tem, nos tltimos anos, recebido a atencio de alguns
pesquisadores (REGO; CUNHA; SOUTO, 2007; BEZERRA; OLIVEIRA, 2007).

A segunda concepcio, normalidade como matriz de interpretagdo, baseia-se na
premissa de que os padrdes de normalidade definidos pelo saber médico fun-
cionam como meio de avaliar a deficiéncia e as possibilidades das pessoas com
deficiéncia. E uma matriz em que o pensamento predominante se caracteriza
pela qualificacio da deficiéncia como um desvio da normalidade ou doenga, o que
contribui para a segrega¢io das pessoas com deficiéncia no trabalho. Como o
desviante é visto com desvantagem em relagdo aos demais, quando as PcDs s3o
inseridas no mundo do trabalho, aqueles que classificam a deficiéncia sob tal
perspectiva tendem a atribuir-lhes func¢des especificas, tendo por critério o tipo
de deficiéncia (e nao as potencialidades das PcDs). Desse modo, tendem a desig-
na-las para atividades de menor status ou de pouca ou nenhuma possibilidade
de crescimento e carreira, pois a crenca subjacente é de que nio sio capazes, ja
que ndo sdo classificadas como pessoas normais. Pesquisas que trabalham com o
conceito de estigma (GOFFMAN, 1989) ou que questionam as relagdes de poder
subjacentes ao conceito de deficiéncia (FOUCAULT, 2001; CROCHIK, 1996;
MARQUES, 2001) problematizam os pressupostos dessa matriz, embora sem
nomed-la como tal.

A terceira concepcao, inclusdo como matriz de interpretag¢do, possui uma pers-
pectiva sociopolitica e encara a deficiéncia como um problema da sociedade; um
problema gerado pela auséncia de condi¢bes de igualdade para o exercicio pleno
do trabalho por parte das pessoas com deficiéncia. Estimula o desenvolvimento
de acdes de adequacio das condicdes, praticas e instrumentos que visem a cria-
¢3o de um ambiente de trabalho acessivel a todos. Também contribui para o
resgate da dimensao de cidadania da pessoa com deficiéncia na medida em que
focaliza a deficiéncia como uma questdo social, histérica, geografica e economi-
camente situada. Os direitos e deveres dessas pessoas estdo circunscritos em
determinado tempo, espago e cultura. Em tltima instincia, a inclusdo é vista
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como um conjunto de acdes da sociedade e das organiza¢des para oferecer condi-
¢oes de pleno exercicio da cidadania e de desenvolvimento do potencial profissio-
nal das pessoas com deficiéncia (PcDs), buscando: o desenvolvimento do traba-
lho com autonomia por parte dessas pessoas, o acesso a informagdo, seguranca
no trabalho, possibilidade de desenvolvimento, integrac¢do social, participagdo
nas decisdes, pertenca organizacional etc. Pesquisadores ingleses do grupo Disa-
bility Studies denominam essa matriz modelo social da deficiéncia (OLIVER,
1996; FREUND, 2001; BARNES; OLIVER; BARTON, 2002; BARNES; MER-
CER; SHAKESPEARE, 2005). Outros autores que discutem a deficiéncia sob
a perspectiva sociopolitica sio Hahn (1996), Neath e Reed (1998), McCarthy
(2003) e Smart (2009).

A quarta concepgao, matriz de interpretagdo técnica da deficiéncia, parte do pres-
suposto de que a deficiéncia ao ser vista como um recurso a ser gerido dentro das
organizagdes passa a ser contemplada em suas dimensdes de funcionalidade para
o trabalho. Novos aspectos da deficiéncia s3o considerados, constituindo-se em
uma perspectiva instrumental de avaliar a deficiéncia, levando-se em consideragao
a capacidade de desempenho de papéis na organizacio, beneficios decorrentes da
contratacio de pessoas com deficiéncia, vinculo da PcD com a organiza¢do e neces-
sidade de treinamento. Assim, a matriz técnica é refletida em quatro fatores:

«  Percepgdo do desempenho da PcD: indica as possibilidades de desempenho
funcional das atividades atribuidas as PcDs nas organizagdes. As pesquisas
mostram que a maioria das organizacdes valoriza a competitividade, e as
PcDs tendem a ser vista como incapazes de competir nos mesmos padrdes
de performance; que as organizagdes burocraticas tém como critério de equi-
dade dar as mesmas condig¢des a todos os trabalhadores, n3o reagindo de
forma positiva ao pedido de adaptacdo das condic¢des de trabalho para as
PcDs; e que as organizacdes normalmente esperam que os trabalhadores
desenvolvam seu trabalho com autonomia e que as PcDs sio consideradas
mais dependentes (STONE-ROMERO; STONE; LUKASZEWSKI, 2006). O
desempenho das pessoas com deficiéncia é um critério relevante de anlise
nos ambientes organizacionais, seja nos quesitos de qualidade, produtivida-
de, desempenho geral das atividades, seja na competitividade da empresa,
visando configurar uma maneira predominante de avaliar essa dimens3o
das formas de ver a deficiéncia no ambiente de trabalho.

«  Percepgdo do vinculo que a PcD mantém com a organizagdo: tem como foco o
compromisso assumido, ou ndo, pela PcD em relacio ao seu trabalho e em
relacdo a organizacdo que a contratou.

«  Percepgio dos beneficios da contratagio de uma PcD: concentra-se nos possi-
veis ganhos, ou perdas, oriundos da contrata¢ao de PcDs, tanto para o clima
interno como para a imagem interna ou externa da organizag3o.
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«  Percepgdo da necessidade de treinamento: visdo por parte dos gestores e colegas
de trabalho, com o intuito de facilitar o processo de insercdo e socializacio
das pessoas com deficiéncia.

Algumas pesquisas tém sido desenvolvidas sob a perspectiva técnica de ana-
lise da deficiéncia, considerando a funcionalidade das PcDs por meio do pro-
cesso de socializacdo, da cultura organizacional, da cognicio social, entre outros
(STONE; COLELLA, 1996; STONE-ROMERO; STONE; LUKASZEWSKI, 2000).

Com base na revisao do trabalho de Carvalho-Freitas (2007) e Carvalho-
Freitas e Marques (2007), verifica-se que o construto de concepgdes de deficiéncia
em situagdes de trabalho pode ser entendido como formas distintas de ver a defi-
ciéncia, nio mutuamente exclusivas, construidas historicamente, que implicam
consequéncias para a inserc¢ao das pessoas com deficiéncia na sociedade e no
trabalho e que se originam da necessidade do homem em explicar a realidade em
que vive e atribuir sentido ao que é considerado diferente.

Esse construto n3o pode ser observado empiricamente, sendo sob suas diver-
sas dimensdes que, por sua vez, refletem-se em indicadores especificos. Assim,
sdo determinadas as concep¢des de deficiéncia em situagdes de trabalho como
um construto multidimensional e com indicadores reflexivos, ou seja, refletem
as dimensdes do construto.

O modelo teérico é definido conforme a Figura 1.

ESPIRITUAL
/ NORMALIDADE
ot \
\ INCLUSAO / DESEMPENHO
TECNICA > VINCULO
TREINAMENTO
BENEFICIO

Elaborada pelos autores.
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O modelo pressupde que exista correlagdo negativa entre construtos; enquan-
to as dimensdes espiritual, da normalidade e técnica devem possuir correlagdo
positiva entre si, a dimensio baseada na concepgdo de inclusdo deveria ter cor-
relagdo negativa com essas dimensdes. A justificativa tedrica é que os contet-
dos dos indicadores das variaveis latentes, apresentados no Quadro 1, tém pers-
pectivas diferentes; o foco das dimensdes espiritual, da normalidade e técnica
é na pessoa com deficiéncia, e o foco da concepgdo de inclusdo é na adequagio
das condic¢oes e dos instrumentos de trabalho. Além disso, conforme Carvalho-
Freitas e Marques (2007), a matriz da inclusdo desloca a atencao da pessoa com
deficiéncia para a sociedade que precisa se ajustar para ser acessivel a todos.

O construto de concepgdes de deficiéncia em situagdes de trabalho é consi-
derado uma variavel latente de segunda ordem. A operacionaliza¢do desse cons-
truto deu origem ao inventario de concep¢des de deficiéncia em situagdes de tra-
balho (ICD-ST), desenvolvido para identificar as formas como gestores viam as
deficiéncias fisica, auditiva e visual, sem nenhum comprometimento intelectual,
e as possibilidades de trabalho dessas pessoas (CARVALHO-FREITAS, 2007).

O ICD-ST foi elaborado com questdes fechadas, utilizando a escala Likert,
que varia de 1 (discordo totalmente) a 6 (concordo totalmente). A opgdo pela
escala de escolha forcada foi feita para levar os entrevistados a manifestar sua
opinido, uma vez que o tema poderia conduzi-los a omissdo. Em sua forma
final, o ICD-ST é composto por 22 itens (CARVALHO-FREITAS; MARQUES,
2008).

Pelo fato de a pesquisa ter por objetivo avaliar sua potencialidade empirica,
além de identificar uma perspectiva de anélise das formas de ver a deficiéncia,
o modelo de concepgdes de deficiéncia em situacdes de trabalho foi testado esta-
tisticamente. Nesse sentido, a pesquisa pode ser caracterizada por sua fungio
explicativa das relacdes entre os construtos a serem analisados.

Para realizac¢do da pesquisa, utilizou-se o universo de alunos de cursos de
especializacio em Administra¢io de trés universidades federais mineiras, cons-
tituido por 650 pessoas. A escolha dessa populagio se deu, principalmente, por
reunir pessoas com perfis caracteristicos das organiza¢des formais, que ocupam
ou poderdo ocupar fun¢des gerenciais e que potencialmente podem trabalhar
com pessoas com deficiéncia em fungdo da Lei de Cotas.

Todo o universo de alunos dos cursos de especializa¢io em Administra-
¢do das trés universidades foi convidado a participar da pesquisa. No entanto,
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algumas turmas ndo puderam ou porque nio tiveram aula nos dias da coleta
de dados ou por dificuldades de paralisar as atividades para responder ao ques-
tionario. Além disso, varios alunos haviam faltado e alguns n3o se dispuseram
a participar. Desse total, participaram da pesquisa 307, ou seja, 47% do total da
populacdo investigada. Foram utilizados na analise 227 questionarios; os demais
apresentaram muitos dados faltantes ou estavam incorretamente respondidos,
isto é, n3o seguiram corretamente as instru¢des de preenchimento. (Ver os
dados da amostra na Tabela 1.)

VARIAVEL OBSERVACOES VARIAVEL OBSERVACOES

Casado = 25,5%
Solteiro = 65,2%
Estado Viavo = 1,4%
civil Divorciado = 4,3%
Outros = 4,2%
Nao respondeu = 3,5%

Masculino = 43,2%
Sexo Feminino = 54,6%
Nao respondeu = 2,2%

Até 20 anos = 0,9%
De 21 a 30 anos = 63,4%
De 31 a 40 anos = 23,8% Sim = 83,7%
Idade De 41 a50anos=7,9%  Trabalha Néo = 13,7%
De 51 a 60 anos = 1,3% atualmente  Nao respondeu = 2,6%
Acima de 60 anos = 0,4%
Nao respondeu = 2,2%

Nao tem informacoes = 4,4%

Trabalh
(tr;bZIhiJu) Informaches Superficiais, pela midia = 69,2%
I Sim =44,5% <obre ¢ Estudou sobre questoes
Nao = 52,4% o relacionadas a deficiéncia = 10,3%
(estudou) deficiéncia i .
Estudou sobre a insercao de PcDs
com PcDs

no trabalho = 16,1%

Dados da pesquisa, 2008. Elaborada pelos autores.

Conforme a Tabela 1, 54,6% dos respondentes sdo do sexo feminino, sendo
65,2% deles solteiros. A faixa etaria de maior concentracio é de 21 a 30 anos,
com 63,4% do total; 83,7% da amostra estdo trabalhando. Dessas pessoas, 52,4%
nunca trabalharam ou estudaram com pessoas com deficiéncia; e 69,2% pos-
suem apenas informacdes superficiais sobre deficiéncia. No entanto, pode-se



RAM, REV. ADM. MACKENZIE, V. 11, N. 3, Edicao Especial
SAO PAULO, SP » MAI./JUN. 2010  p. 100-129 ¢ ISSN 1678-6971

observar que 16,1% dos respondentes ja estudaram sobre a inser¢do de pessoas
com deficiéncia no trabalho. Além disso, a amostra se constituiu de 22% de
alunos do curso de Gestao de Pessoas; as demais se dividiram entre Marketing,
Auditoria, Finangas, Negocios, Logistica e Meio Ambiente.

O método de pesquisa adotado foi o quantitativo, usando-se o survey de dese-
nho transversal. O instrumento de pesquisa utilizado foi o inventario de con-
cepgoes de deficiéncia em situagdes de trabalho (CARVALHO-FREITAS; MAR-
QUES, 2008).

Para testar o modelo de concepc¢oes de deficiéncia em situacdes de trabalho,
empregou-se o modelo de equagdes estruturais. Esse método permite ao mesmo
tempo analisar o grau de fidedignidade (confiabilidade e validade) das escalas do
estudo e as relacdes de associagdo entre multiplos niveis e conjuntos de variaveis
dependentes e independentes. Trata-se, portanto, de uma técnica til para enten-
der os padrdes de relacdes entre os conjuntos de variaveis propostas e avaliar o
potencial explicativo da variincia dos construtos latentes e variaveis observadas.
Para tal fim, foi usado o programa estatistico Amos 16.0.

A abordagem de modelagem primeiramente usada foi a estratégia de mode-
lagem confirmatéria (HAIR JR. et al., 2005). No entanto, como ela apenas indica
se o modelo tem ou ndo ajuste aceitavel, buscou-se utilizar a estratégia de mode-
los concorrentes, visando identificar se modelos diferentes poderiam ter ajustes
igualmente aceitiveis e que pudessem ter sentido em termos tedricos, além de
correspondéncia estatistica razoavel com os dados coletados (HAIR JR., 2005;
TABACHNIK; FIDELL, 2007).

A sequéncia dos estagios de aplicacio da Modelagem de equagdes estrutu-
rais foi realizada conforme indica¢oes de Hair Jr. et al. (2005):

- Estagio 1 — Andlise e identificagio do modelo tedrico de concepgdes de deficiéncia
em situagoes de trabalho (CARVALHO-FREITAS, 2007).

«  Estagio 2 — Construgdo de um diagrama de caminhos de relagdes com base no
modelo tedrico (ver Figura 1).

« Estagio 3 — Conversdo do diagrama de caminhos em um modelo de mensura-
¢do (de andlise fatorial confirmatoria) e em um modelo estrutural (com fator de
segunda ordem): o modelo utilizou o critério de cinco observagdes por pardme-
tro estimado.

« Estagio 4 — Escolha do tipo de matriz para entrada de dados e estimagio do
modelo estrutural: realizou-se a analise de pressupostos: dados ausentes, des-
vios da normalidade, multicolinearidade e outliers. A técnica de estimacio
utilizada foi a Maximum Likelihood (ML), ja que os desvios observados da
normalidade sdo moderados e o tamanho da amostra é similar a considerada
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aceitavel para garantir precisdo as estimativas obtidas sob a luz da teoria
normal multivariada (HAIR JR,, et al., 2005).

- Estdgio 5 — Verificagdo da identificacdo dos modelos de mensuragdo e estrutural.

«  Estagio 6 — Avaliagdo de critérios de ajuste do modelo: avaliacao de estimativas
transgressoras como: varidncias negativas ou nao significantes de erros para
algum dos construtos; coeficiente padronizado muito proximo de 1,0; erros
padrio muito grandes associados com algum coeficiente estimado. Avalia-
¢do do ajuste geral do modelo (ajuste absoluto): avalia a correspondéncia da
matriz de covariincia com a estimada pelo modelo proposto, utilizando a
estatistica qui-quadrado da razio de verossimilhanca (y?), o indice de qua-
lidade de ajuste (GFI) e a raiz do erro quadratico médio de aproximacao
(RMSEA). Avaliacao de medidas de ajuste incremental: indice de Tucker-
Lewis (TLI), indice de ajuste normado (NFI), indice de qualidade de ajuste
calibrado (AGFI). Avalia¢do de medidas de ajuste parcimonioso: indice de
qualidade de ajuste parcimonioso (PGFI), qui-quadrado normado (2 nor-
mado) e indice de ajuste normado parcimonioso (PNFI).

- Estagio 7 — Interpretagdo do modelo.

A andlise dos dados ausentes revelou que eles representavam menos de 5%
de todas as variveis investigadas. Foi feito o teste Missing Completely at Ran-
dom (MCAR), e constatou-se a aleatoriedade desses erros, pois a significincia
encontrada foi igual a 0,190 (> 0,05) (TABACHNICK; FIDELL, 2007). O proce-
dimento adotado para lidar com os dados perdidos foi sua reposi¢do por meio
das médias das variaveis. Retirou-se a questio 12 do inventario — “O trabalho das
pessoas com deficiéncia diminui as vantagens competitivas da organizagdo” —
por apresentar cerca de 40% dos dados ausentes.

A anilise dos resultados indicou que os resultados de assimetria atenderam
aos pressupostos de normalidade (todos os skew < 3), conforme Kline (1998).
No entanto, os resultados de curtose apresentaram uma curva mais baixa que
o esperado pela distribui¢do normal (curtose negativa). Nao obstante essa viola-
¢do de normalidade, utilizou-se a estimativa Maximum Likelihood (ML), pois,
segundo Tabachnick e Fidell (2007, p. 715), em amostras médias a grandes o
teste estatistico ML é uma escolha aceitavel quando a viola¢io da normalidade
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é moderada. Além disso, foi verificada a auséncia de multicolinearidade, isto é,
ndo se detectou correlagido superior a 0,90. A maior correlagdo encontrada foi
= 0,733. Houve a predominincia de matriz com correlagdes de pequenas ou
moderadas.

Na anélise fatorial confirmatéria do modelo de mensuracdo (Figura 2),
apareceram duas varidncias negativas, indicando presenca de estimativas
transgressoras.

Uma variancia negativa era referente a um indicador da dimensao inclu-
sdo. Para corrigir essa estimativa, as varidncias dos erros dos dois indicadores
da dimensao da inclusdo foram fixadas com o mesmo valor. Tal estratégia n3o
implicou uma piora significativa no ajuste do modelo (a diferenca qui-quadrado
dos modelos foi inferior a 3,841), indicando que a estratégia nao implicou piora
no ajuste dos dados. Outrossim, tal condi¢do é relativamente comum quando se
mede construto com apenas dois indicadores, e a solu¢do adotada parte da pre-
missa de que os indicadores avaliados possuem equivaléncia de tau (varidncias
de erros equivalentes).

No teste do modelo fatorial de segunda ordem, a variancia do erro da dimen-
sdo técnica se mostrou negativa. Nesse caso, optou-se por eliminar essa dimensao
e trabalhar diretamente com suas dimensdes: percepcao sobre a necessidade de
treinamento, desempenho, vinculo e beneficios da contratacio.

Foram, entdo, reespecificados os modelos, retirando-se a dimensao técnica.
Ao serem analisados, os novos modelos indicaram que a carga da dimens3o de
treinamento nao estava correlacionada com o construto de concepgdes de defi-
ciéncia em situac¢des de trabalho. Entdo, optou-se pela retirada dessa dimensao,
visando manter no modelo sé construtos que efetivamente seriam influenciados
pelas concepcoes de deficiéncia. No Quadro 1, estdo descritos os itens de cada
dimensio do modelo de analise, sem o fator relativo ao treinamento.

A primeira anélise do modelo apontou a presenca de uma estimativa trans-
gressora, referente a dimensao vinculo. Para corrigir essa estimativa, as varidn-
cias dos erros dos dois indicadores da dimensao vinculo foram fixadas ao mesmo
valor.
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DIMENSAQ ESPIRITUAL

1. A deficiéncia é uma manifestacdo de um poder divino que define as
caracteristicas que o ser humano devera possuir em sua vida terrena.

2. A deficiéncia é uma marca que indica uma preferéncia divina.

3. As pessoas com deficiéncia tm uma missao especial em suas vidas.

DIMENSAQ BASEADA EM PRESSUPOSTOS DA NORMALIDADE

4. Somente alguns setores sao adequados para o trabalho de pessoas com deficiéncia.

5. As pessoas com deficiéncia podem assumir atitudes inadequadas na organizacao,
0 que pode provocar situacoes embaracosas.

6. As pessoas com deficiéncia sao mais propensas a se acidentar que as demais
pessoas.

7. As instituicoes especializadas sdo mais aptas a trabalhar com pessoas com
deficiéncia que as organizacoes de trabalho.

8. As pessoas com deficiéncia costumam ter problemas no relacionamento com as
pessoas nao portadoras de deficiéncia.

DIMENSAQ BASEADA NOS PRESSUPOSTOS DA INCLUSAO

9. As pessoas com deficiéncia podem desempenhar adequadamente qualquer tipo
de trabalho, desde que modificadas as condicoes de trabalho.

10. As pessoas com deficiéncia podem desempenhar adequadamente qualquer tipo
de trabalho, desde que realizadas as adequacoes necessarias nos instrumentos de
trabalho.

PERCEPCAO DO DESEMPENHO

11. A qualidade do trabalho de uma pessoa com deficiéncia é inferior ao das pessoas
nao portadoras de deficiéncia.

12. O trabalho das pessoas com deficiéncia diminui as vantagens competitivas da
organizacao (questao retirada do modelo).

13. As pessoas com deficiéncia desempenham o trabalho com baixa produtividade.

14. As pessoas com deficiéncia tém pior desempenho no trabalho.

15. As organizagdes com grande nimero de pessoas com deficiéncia séo menos
competitivas que as demais.

PERCEPCAO DOS BENEFICIOS DA CONTRATACAO

16. A convivéncia com pessoas com deficiéncia melhora o clima da organizacao.

17. Contratar pessoas com deficiéncia melhora a imagem da organizacao junto aos
clientes.

18. Contratar pessoas com deficiéncia melhora a imagem da organizacao junto aos
funcionarios.

PERCEPCAO DO VINCULO
19. As pessoas com deficiéncia sao mais comprometidas que as demais.
20. As pessoas com deficiéncia sdo mais estaveis no emprego que as demais.

CD1

CD2

CD3

Ch4

CDh5

che6

CD7

cb8

cb9

CD 10

chb 1

CD 13
CD 14
CD 15

CD 16
CD 17
CD 18

CD 19
CD 20

Dados da pesquisa, 2008. Elaborado pelos autores.
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Inicialmente serdo apresentados os resultados do modelo de mensuracio,
em que as dimensdes das concepg¢des de deficiéncia foram correlacionadas livre-
mente, mas nio existia um fator de segunda ordem denominado CD, conforme
mostra a Figura 2.

FIGURA 2

MODELO DE MENSURACAO DO CONSTRUTO CONCEPCOES
DE DEFICIENCIA EM SITUACOES DE TRABALHO

o =T

=
AJUSTE

x?= 180,502 NFI = 0,860
7 G.l=138 RFI = 0,827
**/G.l =1,308 IFl = 0,963

RMSEA = 0,037 TLI =0,953

GFl = 0,927 CFl = 0,962

AGFl = 0,899 Hoelter (1%) = 225

Fonte: Elaborada pelos autores.

Nesse modelo, calcularam-se os indices gerais de validade e confiabilida-
de. Em primeiro lugar, visando avaliar a validade convergente, empregou-se o
método sugerido por Bagozzi, Yi e Phillips (1991), no qual a significincia das
cargas fatoriais ao nivel de 5% de significancia foi avaliada e todos os indicadores
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passaram nesse quesito. Para avaliar a validade discriminante dos construtos,
observou-se se a varidncia média extraida de cada construto (Average Varian-
ce Extracted — AVE) era superior ao quadrado das correla¢des entre os pares
de construtos, conforme sugerem Fornell e Larcker (1981). Tais resultados se
encontram na Tabela 2.

CONSTRUTOS N 1 2 3 4 5 6

Espiritual 1 0,517 0,210 0,050 0,170 0,140 0,140
Normalidade 2 0,044 0,277 -0,130 0,070 0,290 0,480
Inclusao 3 0,003 0,017 0,698 -0,070 -0,020 -0,160
Beneficio 4 0,029 0,005 0,005 0,601 0,240 0,100
Vinculo 5 0,020 0,084 0,000 0,058 0,681 0,270
Desempenho 6 0,020 0,230 0,026 0,010 0,073 0,443
Confiabilidade composta 0,761 0,643 0,822 0,807 0,808 0,759

Obs.: Os valores em negrito na diagonal correspondem a variincia média extraida do construto. Os
valores acima da diagonal representam as correla¢des encontradas no modelo. Os valores abaixo
da diagonal representam o quadrado do coeficiente de correlagdo (R?).

Dados da pesquisa, 2008. Elaborada pelos autores.

Na Tabela 2, mostra-se que todos os construtos apresentam variancia extrai-
da superior ao quadrado do coeficiente de correlagio com os demais construtos,
o que aponta para o alcance da validade discriminante entre os construtos, indi-
cando que cada dimensao tem sua proépria identidade na relagao com o construto
de CD-ST. A varidncia média extraida dos construtos foi considerada adequada,
ou seja, acima dos patamares aceitdveis de 50% (FORNELL; LARCKER, 19387,
p- 46; HAIR JR. et al., 2005, p. 497), exceto para os construtos normalidade
e desempenho. Entretanto, como a confiabilidade composta desses construtos
mostrou-se superior ao limite minimo de 0,600 para indicadores de confiabi-
lidade e sendo essa dimens3o relevante para garantir a validade de contetido
das medidas, optou-se por manté-la no estudo. Considerando a formulacio final
obtida nesse modelo, procedeu-se a estimacao do modelo estrutural representa-
do na Figura 3.
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FIGURA

MODELO FINAL DE CONCEPCOES DE DEFICIENCIA
EM SITUACOES DE TRABALHO

0,26%**

AJUSTE
x’=192,653  NFI=0,851
G.l=148 RFl = 0,828

¥4/G.1=1,302 IFl=0,961

RMSEA = 0,037 TLI = 0,954

GFl = 0,921 CFl = 0,960

AGFI = 0,899 Hoelter (1%) = 224

Obs.: *** indica peso significativo a
1% bicaudal.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Nesse caso, analisando a validade convergente do CD para suas dimensdes
(Tabela 3), isto é, avaliando se as varidveis (dimensdes) estdo relacionadas com
o construto de concepgdes de deficiéncia, foram utilizados os valores do peso de
regressdo padronizado (standardized regression weights), o nivel de significincia
— valor de P — do peso de regressdo. Além disso, analisou-se o R? (quadrado do
coeficiente de correlagdo) para verificar quanto da varidncia das dimensdes foi
explicado pelo fator de segunda ordem, concepgio de deficiéncia.
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MEDIDAS ESP<~CD NORM«CD INCL«<~CD BEN<«CD VINC«CD DES<« CD
Pesos de
regressao 0,264 0,702 -0,175 0,206 0,474 0,648
padronizados
Valor P 0,010 p < 0,001 0,071 0,024 p<0,001 p<0,001
R2 (variancia

. 0,070 0,492 0,031 0,043 0,225 0,419
explicada)

Legenda:

ESP « CD: concepgio de deficiéncia refletida na deficiéncia vista como fenémeno espiritual.
NORM <« CD: concepgio de deficiéncia refletida na matriz da normalidade.

INCL <« CD: concepgio de deficiéncia refletida na matriz da inclus3o.

BEN « CD: concep¢do de deficiéncia refletida no fator beneficios.

VINC « CD: concepgio de deficiéncia refletida no fator vinculo.

DES <« CD: concepgao de deficiéncia refletida no fator desempenho.

Dados da pesquisa, 2008. Elaborada pelos autores.

Analisando os pesos de regressao padronizados, verifica-se que as dimen-
sdes da normalidade (0,702), desempenho (0,648) e vinculo (0,474) s3o as mais
relacionadas com o construto de concepg¢des de deficiéncia em situagdes de tra-
balho. Além disso, confirma-se a hip6tese de orienta¢des diferenciadas entre a
dimensio baseada em pressupostos da inclusdo (negativa) e as demais dimen-
sdes do modelo (positivas).

Quanto ao valor P, verifica-se que o peso da regressido para o construto de
concepgoes de deficiéncia é significativamente diferente de zero ao nivel de 0,1%
de significancia (bicaudal), na predi¢ao das dimensdes de normalidade, vinculo
e desempenho. Se considerarmos o nivel de significincia de 0,05, as dimensdes
espiritual e beneficios também serdo consideradas significativamente diferentes
de zero. A dimens3o da inclusdo também foi mantida, pois, considerando um
tamanho relativamente moderado da amostra (227 casos), pode-se argumentar
que a adogdo do nivel de significancia de 10% seria uma alternativa razoavel para
garantir um poder moderado ao teste da relacdo entre inclusdo e construto de
concepgdes de deficiéncia em situagdes de trabalho.

Quando se analisam os resultados de R?, verifica-se que o construto CD expli-
ca 49% da varidncia do construto normalidade, 42% da dimens3o do desem-
penho, 22% de vinculo, 7% de espiritual, 4% de beneficios da contratacdo e 3%
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de inclusdo. Embora o construto de concepgdes de deficiéncia em situagdes de
trabalho esteja pouco correlacionado com as dimensdes espiritual (7%), inclusao
(3%) e beneficios (4%), a manutencio desses fatores no modelo de concepgdes
de deficiéncia se justifica porque, tomando como referéncia a analise histori-
ca realizada por Carvalho-Freitas e Marques (2007), essas dimensdes cobrem a
amplitude daquelas incluidas nas formas de ver a deficiéncia que, inclusive, se
mantém na atualidade, assegurando assim a validade de contetido do construto.

Quando se analisam as medidas absolutas de qualidade de ajuste do
modelo, Tabela 4, verifica-se que a estatistica qui-quadrado da razao de veros-
similhanga (y* = 192,653, com 148 graus de liberdade) possui um nivel de sig-
nificincia estatistica de 0,008 (< 0,05). Esse resultado indica que existe uma
diferenca significativa entre a matriz de covaridncia estimada e a observada,
revelando que o modelo nio reproduz perfeitamente os dados coletados. Nao
obstante, por tratar-se de uma teoria que busca explicar uma parcela consi-
deravel da realidade, sem, no entanto, contemplar toda a complexidade e as
particularidades que compdem o fendmeno estudado, buscaram-se outras esti-
mativas de ajuste que permitissem analisar o grau em que o modelo consegue
explicar o problema em questao.

Por meio do indice de qualidade de ajuste (GFI), obteve-se um valor de 0,921,
o que indica o bom ajuste do modelo aos dados. Quanto a raiz do erro quadratico
médio de aproximacdo (Root Mean Squared Error of Aproximattion, RMSEA),
com valor de 0,037, tem-se outrossim um valor aceitavel (<o0,06), conforme Hair
Jr. etal. (2005, p. 5206).

MEDIDAS ABSOLUTAS DE MEDIDAS DE AJUSTE MEDIDAS DE AJUSTE
QUALIDADE DE AJUSTE DO MODELO INCREMENTAL PARCIMONIOSO
x? = 192,653 (sig. = 0,008) TLI = 0,961 PGFI =0,718
GFI =0,921 NFI = 0,851 x? normado (CMIN/DF) = 1,302
RMSEA = 0,037 AGFI = 0,899 PNFI = 0,736

Dados da pesquisa, 2008. Elaborada pelos autores.

Em relacio as medidas de ajuste incremental, verificaram-se os seguintes
resultados: TLI = 0,961 (suporta com vantagem a aceitagio do modelo fatorial
de segunda ordem); NFI = 0,851 e AGFI = 0,899 sdo valores proximos ao nivel
recomendado de 0,90, indicando a aceitagdo do modelo estrutural (fatorial de
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segunda ordem), conforme Tabela 4. Tais indices comparam o modelo estrutu-
ral proposto com alternativas ingénuas (modelo independente — que supde que
ndo existe nenhuma relacdo entre as variaveis do estudo — ou modelo saturado
— que propde um modelo tio complexo, saturado, que consegue explicar perfei-
tamente as relagdes observadas) e apontam que o modelo estrutural proposto
é bastante superior as alternativas mais primitivas de explica¢do do fenémeno.
Logo, pode-se dizer que o modelo se mostra superior aos modelos mais basicos
usados para analisar os dados.

Os resultados das medidas de ajuste parcimonioso, indicados na Tabela
4, que medem a parciménia do modelo estrutural proposto, sdo: PGFI = 0,718
(quanto maior o valor, maior a parcimoénia; utilizado na comparagdo entre mode-
los); x> normado (CMIN/DF) = 1,302, indica bom ajuste parcimonioso (limite
inferior = 1,0 e limite superior = 2,0/3,0 ou 5,0); e, por Gltimo, o PNFI = 0,736.
Como tais indices servem basicamente para comparar modelos rivais, n3o se
pode dizer que atinjam um patamar positivo ou negativo neste estudo (HAIR JR.
etal., 2005, p. 520).

Comparando os dois modelos (de mensuragio e estrutural) para todos os
trés tipos de medidas de ajuste, verifica-se que, para as medidas de ajuste abso-
luto, o modelo de mensurac¢io tem o mais baixo valor de qui-quadrado, mas esse
modelo tem também o maior niimero de parimetros estimados e, consequen-
temente, menor grau de liberdade. As demais medidas de ajuste diferem muito
pouco.

No entanto, quando se consideram as medidas que permitem avaliar a quali-
dade de ajuste (goodness-of-fit) dos dois modelos apresentados (Tabela 5), o mode-
lo estrutural é o que apresenta os valores de AIC (Akaike Information Criterion),
Caic (Consistent Akaike Information Criterion) e ECVI (Expected Cross Valida-
tion Index) mais baixos, sendo considerado, entdo, o mais aceitavel (SALGUEIRO,
2008 apud NASCIMENTO; LOPES; SALGUEIRO, 2008).

MODELO ESTRUTURAL MODELO DE MENSURACAQ
Modelo AIC 276,653 284,502
Modelo Caic 462,501 514,599
Modelo ECVI 1,224 1,259

Dados da pesquisa, 2008. Elaborada pelos autores.
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Além disso, o modelo estrutural é suportado pela teoria de que existe um
construto de concepcdes de deficiéncia em situacdes de trabalho que identifica
as formas como os individuos veem a deficiéncia. As pessoas, diante da busca
de explicacdo, desenvolvem modelos de pensamento que, na maioria das vezes,
podem ser tipificados em matrizes de interpretacio e que se refletem em dimen-
soes de avaliacdo e qualificacdo diferenciadas sobre a deficiéncia.

Entretanto, cabe destacar que a varidncia extraida (21%) e a confiabilidade
composta (0,56) do fator de segunda ordem (concepgdes de deficiéncia em situa-
¢do de trabalho) no modelo estrutural ficaram abaixo dos limites recomendados
na literatura (HAIR JR. et al., 2005, p. 489-490). Portanto, abre-se espaco para
o aperfeicoamento das medidas desenvolvidas neste estudo. Em especial poder-
se-4 comparar em estudos futuros se a concepc¢io da deficiéncia seria mais bem
compreendida como um fator formativo em vez de reflexivo de segunda ordem.

Com base no teste do modelo, péde-se verificar que os dados empiricos
suportam a existéncia do construto — concepgdes de deficiéncia em situagdes
de trabalho — que pressupde que, diante da deficiéncia, os individuos tendem
a construir explicacdes para justificar a diferenca das PcDs. As explicacdes se
refletem em modalidades de pensamento que qualificam a deficiéncia e avaliam
as possibilidades de trabalho das pessoas com deficiéncia e estio intimamente
ligadas as matrizes histéricas que lhes deram origem (CARVALHO-FREITAS;
MARQUES, 2007).

N3o foi possivel comprovar empiricamente a existéncia de uma dimensio
técnica que agrupasse questoes relacionadas a funcionalidade da PcD no cotidia-
no de trabalho (desempenho, vinculo, beneficios da contrata¢io e treinamento).
No entanto, constatou-se que a percep¢io do desempenho, do vinculo e dos bene-
ficios da contratac¢io refere-se a dimensoes relacionadas diretamente ao constru-
to de concepcdes de deficiéncia. O fator de treinamento foi retirado das anélises
por ndo apresentar relacdo direta com o construto de concepgdes de deficiéncia.

Confirmou-se ainda a correlagdo negativa entre a dimensio baseada em
pressupostos da inclusio e as demais dimensdes do modelo, validando as rela-
¢Oes entre os fatores propostas para o modelo em causa.

Além disso, verificou-se que as matrizes que melhor refletem as concepgdes
de deficiéncia sio as baseadas nos pressupostos da normalidade e a percep¢io
do desempenho das PcDs. Acredita-se que esse resultado seja condicionado pela
visdo mais pautada na funcionalidade e na adequagdo das pessoas ao trabalho,
presentes nas organizacdes e nos processos de formacao daqueles que atuam no
mundo profissional.
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Dos sete fatores originalmente propostos para o inventario de concepg¢des de
deficiéncia em situagdes de trabalho (ICD-ST), seis formas de avaliar a deficién-
cia e as possibilidades de trabalho das pessoas com deficiéncia foram identifica-
das como dimensdes explicadas pela variancia do construto de CD-ST, podendo
ser consideradas como matrizes de pensamento que podem auxiliar no diagnos-
tico das formas de ver a deficiéncia em situacdes de trabalho. S3o elas: dimensdo
espiritual da concepgdo de deficiéncia; dimensdo baseada em pressupostos da normali-
dade; dimensdo baseada nos pressupostos de inclusdo, a percepcao do desempenho da
PcD; a percepcao do vinculo que a PcD mantém com a organizacao; e a percepgao
dos beneficios da contratacdo de uma PcD. O fator necessidade de treinamento nao
estava correlacionado empiricamente com o construto de concepgdes de defi-
ciéncia em situagoes de trabalho, tendo sido retirado do inventario.

As concepgdes de deficiéncia identificadas por Carvalho-Freitas e Marques
(2007) e operacionalizadas por Carvalho-Freitas (2007) buscam identificar de
modo geral o que algumas pessoas tém em comum com as outras e também
suas diferencas na forma de ver a deficiéncia. A busca de uma classificagdo em
padrdes mais ou menos definidos apresenta-se como tentativa de, em linhas
gerais, definir os pensamentos predominantes e as possiveis a¢des decorrentes
das maneiras como as pessoas podem ver as PcDs, permitindo classificar seme-
lhangas e diferencas em determinados grupos. No entanto, essa tipologia n3o é
um fim em si mesma, mas esta intimamente ligada as possibilidades de inser¢io
ou interdi¢do do pleno direito ao trabalho por parte das PcDs.

E importante considerar que qualquer descricio de uma forma de ver a de-
ficiéncia, mesmo a mais completa possivel, nunca contemplara toda a complexi-
dade envolvida na tematica, embora seja aplicavel a muitas pessoas. No entanto,
os limites de uma analise tipologica das formas de ver a deficiéncia ndo anulam
o seu valor pratico no desenvolvimento de pesquisas ou no diagnéstico nas orga-
nizacdes. Quando se estd defronte de um emaranhado de dados sobre o processo
de inser¢3o nas organizagdes, a andlise das concepgdes de deficiéncia comparti-
lhada por gestores e colegas de trabalho das pessoas com deficiéncia pode ofere-
cer uma dire¢do, um suporte tedrico para lidar mais adequadamente com tantos
elementos de anilise ou demandas cotidianas.

O resultado puro e simples do instrumento de avaliagdo das concepgdes de
deficiéncia é um dado estatico, as rela¢des estabelecidas com as PcDs no cotidia-
no de trabalho s3o dindmicas e apresentam tanto caracteristicas de estabilidade
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quanto de mudanga. No entanto, esses resultados nas maos de profissionais ou
pesquisadores habeis ensejam a possibilidade de analisd-los no contexto organi-
zacional em que se inserem e se revestem de sentido, podendo maximizar sobre-
maneira a possibilidade de compreensdo do processo de inser¢do de PcDs nas
organizacoes. Além disso, poderao auxiliar no planejamento de a¢des relaciona-
das a inser¢do de pessoas com deficiéncia no trabalho. Uma questao a ser enfati-
zada é a necessidade de compreensido dos pressupostos histéricos (CARVALHO-
FREITAS; MARQUES, 2007) por meio dos quais as concepcodes de deficiéncia
foram configuradas para um entendimento adequado.

O presente estudo trouxe evidéncias mais fortes de validade e confiabilidade
ao ICD-ST, por meio da utilizacao de métodos estatisticos mais robustos, sendo
possivel considerar o ICD-ST um instrumento no auxilio da identifica¢3o das for-
mas de ver a deficiéncia em situag¢oes de trabalho. Além disso, ajudou a respon-
der as questdes de pesquisas realizadas por Carvalho-Freitas (2009) em relagdo a
dimens3o do vinculo: por exemplo, se se trata de uma dimensao a ser mantida no
instrumento em funcio das dawvidas dos gestores ao responderem as questdes,
demonstrando que o vinculo é uma dimens3o relevante das concepg¢des de defi-
ciéncia em situagoes de trabalho e que deve ser mantida no instrumento.

E importante o desenvolvimento de novas pesquisas que investiguem a
influéncia de varidveis contingenciais, como valores individuais, experiéncia
anterior com portadores de deficiéncia, forma de gestao de recursos humanos
e conhecimentos sobre a deficiéncia (varidveis preditoras), para a formacio e
manutencio das concepcdes de deficiéncia em situac¢des de trabalho. Essas con-
cep¢des poderdo ser objetos de futuras pesquisas com o propdsito de avaliar e
quiga predizer se a predominancia de determinada forma de ver a deficiéncia
em uma organizacdo poderia se relacionar com os resultados de desempenho
da PcD no cargo e se facilitaria a inser¢ao de PcDs. Poderia também ser verifi-
cado se as concepgdes de deficiéncia se relacionam com outras variaveis como
a de justica organizacional, comprometimento, mudanca organizacional, entre
outras.

Por ultimo, é necessario considerar que, tendo sido utilizada uma amos-
tra de conveniéncia, ha a necessidade de confirmar esses resultados com outros
segmentos da populacio, com caracteristicas diferentes da que foi utilizada no
presente estudo, visando controlar melhor a influéncia de varidveis contingen-
ciais na determinac¢do do modelo. Outro limite que precisa ser considerado no
ICD-ST é o niimero pequeno de itens em algumas dimensdes das concepgdes
de deficiéncia que, em futuras pesquisas, precisa ser ampliado, aumentando os
itens da escala. Faz-se necessario considerar que o modelo de concep¢des de
deficiéncia em situacio de trabalho analisado refere-se a pessoas com deficiéncia
fisica, auditiva e visual, ndo contemplando pessoas com deficiéncia intelectual.
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